Zatacznik nr 2: Regulamin Programu Karta Aglomeracyjna

Regulamin Programu Karta Aglomeracyjna

§1
Definicje

Ponizsze terminy uzyte w Regulaminie pisane wielka literg, o ile z kontekstu nie wynika inaczej,

otrzymujg nastepujace znaczenie:

10.

11.

Regulamin — niniejszy Regulamin Programu Karta Aglomeracyjna,

Organizator — Stowarzyszenie Aglomeracja Wroctawska z siedzibg we Wroctawiu, Plac
Solny 20, 50-063 Wroctaw, wpisane przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej VI
Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS: 0000476062, NIP: 8971792002, REGON:
022247090, adres e-mail: biuro@aglomeracja.wroclaw.pl,

Program — Program Karta Aglomeracyjna,

Okres Programu — okres od dnia 1 stycznia 2025 r. do dnia 31 grudnia 2025 r., w ktérym
Uzytkownik moze skorzysta¢ z Oferty Partnera Programu i w oparciu o porozumienie
zawarte pomiedzy Organizatorem a danym Partnerem Programu.

Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca staty lub czasowy adres
zameldowania w danej Gminie, a ktdéra zostata objeta Programem,

Dziecko — osoba w wieku do 18 lat pozostajgca pod opieka prawng Uzytkownika,
Zaktadka WWW — dedykowana Programowi strona internetowa funkcjonujgca w ramach
portalu Organizatora www.aglomeracja.wroclaw.pl, zawierajgca informacje o Programie,

Partnerach Programu i uprawnieniach wynikajgcych z uczestnictwa w Programie,

Karta — dokument na okaziciela potwierdzajacy uprawnienia wynikajace z Programu,
Partner Programu — podmiot zapewniajacy realizacje na rzecz Uzytkownika uprawnien
wynikajgcych z uczestnictwa w Programie na podstawie porozumienia zawartego
z Organizatorem,

Oferta —uprawnienie Uzytkownika do uzyskania w ramach Programu jednorazowego 50%
rabatu na aktualng na dzien skorzystania z Oferty cene jednego biletu nabywanego dla
Uzytkownika albo Dziecka, na konkretne wydarzenie realizowane przez danego Partnera
Programu, zgodnie z ofertg danego Partnera Programu, okreslong w porozumieniu
w sprawie realizacji Programu Karta Aglomeracyjna zawartym pomiedzy Organizatorem
a danym Partnerem,

Gmina — kazda gmina bedaca cztonkiem Stowarzyszenia Aglomeracja Wroctawska —
z wyfagczeniem Gminy Wroctaw, ktora uczestniczy w procesie przydzielania
Uzytkownikowi posiadajgcemu staty lub czasowy adres zameldowania w danej Gminie
uprawnien wynikajacych z Programu.
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10.

11.

12.

§2

Nabycie uprawnien wynikajacych z Programu
Uzytkownik moze zrealizowac uprawnienia wynikajgcych z Programu w zakresie i na
zasadach okreslonych w Porozumieniu w sprawie realizacji Programu Karta
Aglomeracyjna zawartym pomiedzy Organizatorem a danym Partnerem na podstawie
przydzielonej Karty.
Organizator zapewni w ramach programu tgczng liczbe 80 000 Kart.
Kazda Karta zapewnia Uzytkownikowi uprawnienie do jednorazowego skorzystania
z Oferty kazdego z Partnerow Programu, okreslonej w porozumieniu w sprawie realizacji
Programu Karta Aglomeracyjna zawartym pomiedzy Organizatorem a danym Partnerem.
Karty, z facznej liczby, o ktoérej mowa w ust. 2, zostang rozdysponowane przez
Organizatora pomiedzy poszczegdlnymi Gminami w proporcji zblizonej do takiej, w jakiej
pozostaje liczba mieszkarncow danej Gminy w stosunku do tgcznej liczby mieszkarncéw
wszystkich Gmin.
Kazda Gmina, z przekazanej jej puli Kart, przydziela¢ bedzie Karty Uzytkownikom zgodnie
z zasadami i w trybie przyjetym przez dang Gmine.
Niezaleznie od informacji o Programie zawartych w Zaktadce WWW kazda Gmina zamiesci
informacje o Programie w sposob zwyczajowo przyjety w danej Gminie.
Kazda Gmina przydziela¢ bedzie Uzytkownikom Karty az do wyczerpania przekazanej jej
puli Kart.
Woyczerpanie puli Kart przyznanych danej Gminie koriczy proces przyznawania uprawnien
Uzytkownikom z danej Gminy i wyfacza jakiekolwiek roszczenia w zwigzku z brakiem
mozliwosci otrzymania Karty.
Korzystanie przez Uzytkownika z Programu odbywa sie na podstawie Karty, przy czym
kazdorazowe skorzystanie z Oferty danego Partnera Programu zostanie odznaczone na
Karcie przez Partnera.
Utrata lub zniszczenie Karty w sposéb uniemozliwiajgcy ustalenie zakresu przystugujacych
Uzytkownikowi uprawnien, nie uprawnia Uzytkownika do uzyskania jej duplikatu
i powoduje utrate uprawnien z niej wynikajgcych.
Autentycznos¢ Karty moze by¢ weryfikowana przez Partneréw Programu, zgodnie z jej
wzorem opracowanym przez Organizatora.
Celem weryfikacji autentycznosci Karty, kazda Karta oznaczona bedzie w sposdb
utrudniajgcy mozliwos¢ wykonania jej falsyfikatu poprzez co najmniej nadanie kazdemu
egzemplarzowi unikalnego numeru oraz umieszczenie hologramu.

§3
Uprawnienia wynikajace z Programu
Uzytkownik, w Okresie Programu obejmujgcego okres obowigzywania porozumienia
pomiedzy Organizatorem a danym Partnerem jest uprawniony do jednorazowego
skorzystania z Oferty danego Partnera Programu.



W ramach Oferty danego Partnera Programu Uzytkownik moze skorzystaé z uprawnienia
dla siebie albo Dziecka.

W  przypadku  szczegdlnych  uwarunkowan  technicznych,  organizacyjnych,
administracyjnych lub prawnych (w szczegdlnosci w przypadku, gdy z takich przyczyn
Partner Programu zmuszony zostanie wprowadzi¢ ograniczenia w zakresie wiasnej
dziatalnosci lub czasowo zaprzestac jej prowadzenia) Partner Programu moze wprowadzic
dodatkowe obowigzki lub ograniczy¢ lub wytgczy¢ korzystanie z uprawnien wynikajgcych
Programu, przy czym w takim przypadku Partner Programu jest zobowigzany do podania
do publicznej wiadomosci informacji o takich obowigzkach lub ograniczeniach lub
wyfaczeniach. W takim przypadku Uzytkownikowi nie przystuguje uprawnienie do
sktadania reklamacji, o ktérej mowa § 6, ani inne roszczenia.

Korzystanie z Oferty danego Partnera programu kazdorazowo odbywa sie na zasadach
obowigzujgcych u danego Partnera Programu w czasie korzystania przez Uzytkownika
z Oferty, przy czym zakup biletu wstepu objetego dang Ofertg nastepuje wyfacznie w kasie
danego Partnera Programu z wytgczeniem mozliwosci zakupu przez jego strone
internetowa.

Przed skorzystaniem z Oferty danego Partnera Programu, tj. przy zakupie biletu wstepu,
Uzytkownik zobowigzany jest do okazania Karty celem odznaczenia na Karcie faktu
skorzystania z Oferty danego Partnera Programu.

Korzystanie przez Uzytkownika z uprawnien wynikajacych z Programu obejmuje
standardowg Oferte kazdego z Partneréw Programu w zakresie i na zasadach okreslonych
W porozumieniu w sprawie realizacji Programu Karta Aglomeracyjna zawartym pomiedzy
Organizatorem a danym Partnerem wedtug cennika obowigzujgcego w dniu skorzystania
Z uprawnienia.

§4
Informacje o Partnerach Programu, Ofercie i zmianach w Programie
Informacje o Partnerach Programu, Ofercie danego Partnera Programu oraz
ewentualnych zmianach Programu lub Oferty bedg umieszczone i stale utrzymywane
w Okresie Programu w Zaktadce WWW.
Szczegoty Oferty Partnera Programu oraz informacje o przypadkach okreslonych w § 3
ust. 3-4 publikowane sg w Zaktadce WWW lub na stronach internetowych Partnera.

§5
Przetwarzanie danych osobowych
W ramach Programu Organizator i Partnerzy Programu nie gromadzg i nie przetwarzaja
jakichkolwiek danych osobowych Uzytkownikéw lub Dziecka, za wyjgtkiem przypadku
ztozenia Organizatorowi przez Uzytkownika reklamacji, o ktérej mowa w § 6.
W przypadku, gdy dla celéw przydzielenia Uzytkownikom Kart przez dang Gmine
wymagane bedzie podanie przez Uzytkownika jakichkolwiek danych osobowych, dane te
beda przez Gmine przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego



i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/446/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych), w szczegdlnosci poprzez przekazanie Uzytkownikowi wymaganej klauzuli
informacyjnej.

W przypadku ztozenia Organizatorowi przez Uzytkownika reklamacji, o ktérej mowa w § 6,
dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/446/WE (ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych).

Informacje o sposobie przetwarzania danych osobowych w przypadku wskazanym w ust.
3, o ktoérych mowa w art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
dostepne, zawarte zostaty w Zafaczniku nr 1 - Szczegdtowej informacji o przetwarzaniu
danych osobowych, ktéra stanowi integralng czes¢ Regulaminu.

§6
Reklamacje
Reklamacja moze dotyczy¢é funkcjonowania Programu, w szczegdlnosci odmowy
przyznania przez danego Partnera Programu uprawnienia wynikajacego z Oferty danego
Partnera Programu Ilub natozenia na Uzytkownika dodatkowych obowigzkow
wprowadzonych w trybie nie przewidzianym w niniejszym Regulaminie.
Warunkiem przyjecia reklamacji do rozpatrzenia jest wskazanie danych Uzytkownika
pozwalajacych na rozpatrzenie reklamacji oraz udzielenie Uzytkownikowi informacji
o sposobie rozpatrzenia reklamacji, tj. imienia i nazwiska oraz danych kontaktowych.
Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcych formach:
a) drogg elektroniczng — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
karta@aglomeracja.wroclaw.pl,

b) w formie papierowej na adres Organizatora: Stowarzyszenie Aglomeracja
Wroctawska, Plac Solny 20, 50-063 Wroctaw.

Odpowiedz na ztozong reklamacje zostanie udzielona w oparciu o pozyskane stanowisko

danego Partnera Programu w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia (doreczenia)

Organizatorowi.

§7
Postanowienia koricowe
Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie. O planowanej zmianie Regulaminu
Organizator uprzednio informuje Partneréw Programu, zgodnie z warunkami ustalonymi
w porozumieniach zawartych z Partnerami Programu i zmiany takie moga byc
wprowadzane po zachowaniu przewidzianego tam trybu. Dla kazdej zmiany, ktéra ma
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wptyw na zakres zobowigzan lub praw Partnera niezbedne jest zawarcie aneksu do
porozumienia.

W przypadku zaistnienia okolicznosci nie dotyczgcych Organizatora, a ktore prowadzityby
do ograniczenia lub wytgczenia mozliwosci skorzystania z Oferty danego Partnera
Programu, Organizator jest uprawniony do ograniczenia warunkéw Programu
w niezbednym zakresie lub jego zakonczenia przed uptywem Okresu Programu. W takim
przypadku Uzytkownikowi nie przystuguje uprawnienie do sktadania reklamacji, o ktorej
mowa § 6, ani inne roszczenia.

W przypadku dokonania zmiany Regulaminu, oraz w przypadkach okreslonych w ust. 2,
taka informacja zostanie podana do publicznej wiadomosci poprzez zamieszczenie jej
w Zaktadce WWW z zaznaczeniem daty wejscia w zycie zmiany.

Integralng czes¢ Regulaminu stanowi Zatgcznik nr 1 -  Szczegdtowe informacje
o przetwarzaniu danych osobowych.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2025 .

Stowarzyszenie Partner



Zatacznik nr 1 do Regulaminu Programu Karta Aglomeracyjna

Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych w przypadku zgtoszenia

reklamaciji:

Administratorem danych osobowych w przypadku zgtoszenia przez Uzytkownikdéw

reklamacji zwigzanych z Programem, jest Stowarzyszenie Aglomeracja Wroctawska

z siedzibg we Wroctawiu, Plac Solny 20, 50-063 Wroctaw, wpisane przez S3d Rejonowy dla

Wroctawia — Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS: 0000476062, NIP:

8971792002, REGON: 022247090.

Osoba kontaktowg w sprawach z zakresu ochrony danych osobowych w Stowarzyszeniu

jest: Pan Btfazej Janik (e-mail blazej.janik@aglomeracja.wroclaw.pl).

Dane osobowe beda przetwarzane wytgcznie na potrzeby rozpatrzenia reklamacji

Uzytkownika dotyczacych Programu, tj. w celu: ztozenia reklamacji oraz uzyskania

informacji o sposobie rozpatrzenia reklamaciji.

Przetwarzanie danych jest dobrowolne, jednak jest niezbedne do wykonania uprawnien

Uzytkownika okreslonych w § 6 Regulaminu.

Dane beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji, dla jakiego zostaty

pozyskane, przy czym nie duzej niz przez okres jednego miesigca od dnia rozpatrzenia

reklamacji.

Dane osobowe zostang udostepnione dostawcom ustug IT, z ktérymi Stowarzyszenie

Aglomeracja Wroctawska zawarto umowy w zakresie powierzania przetwarzania danych

osobowych w ramach Swiadczenia ustug serwisu, rozwoju i utrzymania systemoéw

informatycznych oraz Partnerom Programu, w zakresie, w jakim jest to niezbedne do

rozpatrzenia reklamacji.

Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez

w formie profilowania.

Uzytkownikom przystuguje prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych, zgdania ich sprostowania oraz usuniecia,

b) przenoszenia danych osobowych,

c) wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych
osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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